УГОДА № _________ 

м. Рівне             








__________________ р. 

          Товариство з обмеженою відповідальністю "Комлайн", надалі “Виконавець”, в особі директора Томковича Дмитра Андрійовича, що діє на підставі Статуту і має Статус платника податку на прибуток на загальних підставах, який включено до реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій рішенням НКРЗ від 28.09.2006р. №384, з однієї сторони, та ______________________________________________ __________________________________________________________, надалі “Абонент”, в особі _______________________________________________________, що діє на підставі _____________________________, з іншої сторони, надалі “Сторони”, уклали дану Угоду про наступне:
1. Предмет угоди

1.1. Виконавець надає Абоненту послуги радіоканалів зв’язку типу «точка-багатоточка» для з’єднання обладнання Абонента з мережею ДП НТЦ “УАРНЕТ”.
2. Зобов’язання сторін

2.1 Виконавець зобов’язується: 

2.1.1. Забезпечити трансляцію інтернет-трафіку від Абонента до вузла Провайдера (мережі «Уарнет»).

2.1.2. За повідомленням Абонента усувати пошкодження в роботі «останньої милі», які виникли не з  вини Абонента. Усунення пошкоджень здійснюється за рахунок Виконавця протягом однієї доби з часу надходження повідомлення.

2.1.3. Усувати пошкодження, які виникли з вини Абонента в узгоджений з ним термін. Усунення пошкоджень здійснюється за рахунок Абонента.

2.1.4. На прохання Абонента надавати йому додаткові послуги, пов’язані з функціонуванням «останньої милі» за окрему оплату.  

2.1.5. Надсилати Абоненту до 18-ого числа рахунок за послуги на наступний місяць на електронну адресу Абонента  ______________________________. 

2.1.6. Повернути Абоненту невикористані ним залишки будь-яких авансових платежів після закінчення терміну надання послуг за винятком оплати за підключення.

2.1.7. Забезпечити наступні технічні параметри радіоканалу:

2.1.7.1. швидкість передачі даних – згідно Додатку 1, що є невід’ємною частиною Угоди;

2.1.7.2. втрати пакетів – не більше 2%;

2.1.7.3. перерви в роботі каналу зв’язку – не більше 1 години на тиждень.
2.1.8. Інформувати споживача про перелік сертифікованого обладнання, яке можна підключати до телекомунікаційної мережі загального користування (на запит споживача).
2.1.9. Попереджати споживачів про скорочення переліку послуг, тимчасове припинення або припинення надання послуг, відключення їх кінцевого обладнання у випадках і порядку, встановлених Правилами та Договором, у тому числі у разі несплати заборгованості.

2.1.10 Інформувати споживача про строк, при настанні якого може бути припинено надання послуг, на які не нараховується щомісячна плата і які потребують постійного використання ресурсів телекомунікаційних мереж, якщо абонент не користувався цими послугами.

2.1.11. Забезпечувати правильність застосування тарифів та своєчасне інформування споживачів про їх зміну.

2.2. Абонент  зобов’язується:
2.2.1. Придбати за свій рахунок кінцеве обладнання, та програмне забезпечення, необхідне для отримання послуги. 

2.2.2. Своєчасно проводити оплату згідно діючої Угоди.

2.2.3. Вказувати номер даної Угоди в платіжному документі при оплаті послуг.

2.2.4. Станом на 1 число кожного місяця підтримувати авансову оплату на рівні або вище рівня, що становить місячну абонплату.

2.2.5. Надавати доступ до приміщень (відкривати дахи, горища, щитки і т.п.) при необхідності виконання ремонтних, профілактичних робіт, які проводяться Виконавцем.

2.2.6. Забезпечити збереження елементів «останньої милі» від можливих пошкоджень та розкрадань ( закривати дахи, горища, щитки в загальних коридорах).

2.2.7. Не допускати без погодження з Виконавцем під’єднання до «останньої милі» третіх осіб

в приміщенні Абонента та на території спільних приміщень. 

2.2.8. Не підключати самостійно третіх осіб без дозволу і присутності представників Виконавця.

2.2.9. Не підключати  самостійно будь-якого обладнання до технічних засобів Виконавця  без дозволу і присутності представників  Виконавця.

2.2.10. Якщо для виконання умов цієї угоди необхідна згода третіх осіб, Абонент повинен надати Виконавцю цю письмову згоду.

2.2.11. Абонент зобов’язаний не втручатись в налаштування мережевих параметрів. Мережеві параметри повинні отримуватись обладнанням Абонента автоматично. Якщо це неможливо, Абонент зобов’язаний звернутися до Виконавця і зробити налаштування мережі згідно вказівок Виконавця або з допомогою або участю Виконавця.

2.2.12. Категорично забороняється змінювати МАС-адресу мережевих адаптерів і користуватись програмними засобами, які створюють завади в роботі мережі. Якщо мережевий адаптер вийшов з ладу, і є необхідність його замінити, – Абонент зобов’язаний повідомити про це службу підтримки Виконавця.

2.2.13. Абоненту забороняється створювати сервіси в мережі, які можуть шкодити роботі аналогічних сервісів Виконавця.

2.2.14. Абонент зобов’язаний самостійно підтримувати своє обладнання та програмне забезпечення у безпеці. Антивірусні програми та інше подібне програмне забезпечення повинне забезпечуватись Абонентом самостійно.
3. Права сторін

3.1. Виконавець має право:

3.1.1. Надсилати технічні, фінансові та організаційні повідомлення на електронну адресу Абонента вказану в п. 2.1.5.

3.1.2. Відключити Абонента від обумовлених мереж при недотриманні Абонентом п.5.2 та частини 2.2 Угоди.

3.1.3. Вимагати відшкодування збитків, які виникли у зв’язку з використанням Абонентом несертифікованого обладнання або неліцензійного програмного забезпечення. 

3.1.4. Змінювати розмір діючих тарифів абонентної плати, про що вносяться відповідні погоджені підписами Сторін зміни в Додаток №1 до договору. Про зміну вартості послуг Виконавець попереджує Замовника за 1 місяць до настання цієї зміни.
3.1.5. Припинити або обмежити надання послуг Абоненту у випадку:

– виникнення загрози безпеки функціонування мережі;

– розповсюдження Абонентом інформації, принижуючої честь і гідність інших користувачів мережі;

– навмисне нанесення Абонентом збитків іншим особам;

– втручання Абонента в роботу інших користувачів мережі (наприклад, несанкціонований доступ до комп'ютерів та інформаційних джерел);
3.1.6. Припинити  дію Угоди, письмово попередивши Абонента за 1 місяць до припинення дії Угоди.
3.2. Абонент має право:
3.2.1. Призупинити дію Угоди з 1-го числа місяця, письмово попередивши Виконавця не пізніше, ніж за 3 дні до початку цього місяця. 
3.2.2. Припинити дію Угоди з 1-го числа місяця, письмово попередивши Виконавця не пізніше, ніж за 1 місяць.

3.2.3. Користуватись встановленими законодавством пільгами з дня пред’явлення документів, що засвідчують право на пільги. 

3.2.4. Також Абонент має право на:

– несплату абонентної плати за весь час пошкодження телекомунікаційних мереж та технічних засобів, що призвело до тимчасового припинення надання послуг у разі порушення Виконавцем граничних строків усунення пошкодження та виникло не з вини споживача, з дати реєстрації Виконавцем відповідної заяви (усної чи письмової);

– своєчасне отримання замовлених послуг встановленої якості;

– отримання від Виконавця відомостей щодо наданих послуг у порядку, встановленому законодавством, а саме:

· про зміну тарифів на послуги;

· про перерви у роботі телекомунікаційних мереж під час проведення планових ремонтних, профілактичних чи інших робіт;

· про аварії на телекомунікаційних мережах та орієнтовні строки відновлення надання послуг;

· про скорочення переліку або припинення надання послуг відповідно до законодавства та умов договору;

· про вимоги щодо використання кінцевого обладнання;

· про умови отримання або припинення надання послуг у випадку надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, стихійного лиха;

– безоплатне отримання від Виконавця рахунків за отримані послуги;

– обмеження оператором, провайдером доступу споживача до окремих видів послуг на підставі його заяви та технічних можливостей оператора, провайдера в установленому законодавством порядку;

– відшкодування збитків, заподіяних унаслідок невиконання чи неналежного виконання Замовником обов'язків, передбачених Договором або законодавством;

– відмову від послуг у порядку, встановленому Договором;

– безоплатне вилучення (повністю або частково) за письмовою заявою споживача відомостей про нього з електронних баз даних інформаційно-довідкових служб Виконавця;

– оскарження неправомірних дій Виконавця згідно із законодавством;

– інші права, що не суперечать законодавству.
4. Порядок здачі робіт

4.1. Виконавець надсилає Абоненту до 15-го числа податкову накладну та  акт виконаних робіт за попередній місяць.

4.2. Абонент повертає до 20-го числа поточного місяця підписаний Абонентом один примірник  акту виконаних робіт за попередній місяць. Якщо протягом двадцяти днів після закінчення місяця Абонент не повернув Акт виконаних робіт та не пред’явив у письмовому вигляді своїх претензій Виконавцю, то послуги вважаються виконаними у повному об’ємі. Претензії надсилаються Виконавцю рекомендованим листом з повідомленням про вручення або особисто.  

5. Порядок розрахунків

5.1. Розрахунковим періодом при наданні послуг є календарний місяць.

5.2. Абонент щомісяця проводить авансову оплату за послуги в розмірі місячної абонентної плати згідно Угоди до  1 числа наступного місяця. 

5.3. У випадку, якщо Виконавець не одержить належну суму на свій рахунок до 1 числа місяця, Виконавець має право призупинити надання послуг. Подібна дія не звільняє Абонента від оплати боргу, а недопоставлені послуги не підлягають компенсації.

5.4. Час неотримання послуги Абонентом у зв’язку з несправністю його обладнання або проблемами з програмним забезпеченням на стороні Абонента, або власною телекомунікаційною мережею Абонента, яка взаємоз’єднана з портом Інтернет телекомунікаційної мережі ДП НТЦ „Уарнет”, не вважається простоєм і оплачується Абонентом в повному обсязі.

5.5. Оплата послуг здійснюється в гривнях за цінами, вказаними в Додатку №1, який є невід'ємною частиною Угоди. Всі ціни включають податок на додану вартість (ПДВ).

5.6. Перед підключенням до мережі Абонент оплачує  авансову оплату згідно Угоди.

5.7. У разі розірвання договору при наявності невикористаних коштів вони можуть бути повернуті Замовнику за письмовою заявою на вказані письмово реквізити.

6. Відповідальність сторін

6.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань у відповідності з умовами цієї Угоди та чинним законодавством України.
6.2. Виконавець несе відповідальність:

6.2.1. У разі неусунення протягом п'яти робочих днів із  зафіксованого моменту подання Абонентом   письмової заявки щодо пошкодження мережі,  яке унеможливило доступ  Абонента  до Послуги,  абонентна  плата за весь період пошкодження  не  нараховується. 

6.2.2. Сума відшкодувань сплачених Абоненту за поточний місяць не може перевищувати однієї місячної абонентської плати.
6.3. Виконавець не несе відповідальності:

6.3.1. За технічне обслуговування, сумісність і роботу будь-якого обладнання та програмного забезпечення, яке надано не Виконавцем. 

6.3.2. За якість роботи ліній зв'язку, наданих іншими установами;

6.3.3. За якість своїх послуг, що перебувають в залежності від послуг сторонніх організацій;

6.3.4. За збитки будь-якого характеру, що були спричинені Абоненту чи третій стороні під час роботи Абонента в мережі, в тому числі спричинені вірусною активністю, діями пов'язаних з Абонентом осіб (членів родини, співробітників, тощо).

6.3.5. Перед третіми особами за дії Абонента.
6.3.6. За прямий або непрямий збиток в результаті помилок, пропусків, перерв у наданні Послуги, знищення файлів, дефектів, затримок у роботі або передачі даних.
6.4. Абонент несе наступну відповідальність:

6.4.1. Абонент самостійно відповідає за шкоду, заподіяну в процесі використання Послуг особі або майну громадян, юридичних осіб, держави. 

6.4.2. При пошкодженні, яке виникло з вини Абонента, Абонент сплачує вартість робіт по ремонту та відновленню працездатності «останньої милі» в повному обсязі.
6.4.3. Шкода обладнанню Абонента, заподіяна від дії струму блискавок під час грози, усувається повністю за рахунок Абонента. Під час грози відповідальність за користування мережею повністю лягає на плечі Абонента.
7. Форс-мажорні обставини

7.1. Жодна із сторін не несе відповідальності перед іншою стороною за повне або часткове невиконання зобов’язань по даній угоді, якщо це невиконання буде наслідком дії обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин), незалежних від волі Сторін, що виникли після підписання цієї Угоди (а саме: пожежі, стихійні лиха, аварії з енергозабезпеченням, дії державних органів (включаючи непередбачені зміни законодавства, які погіршують стан виконання договірних зобов’язань Сторін, відсутність чи несвоєчасне опублікування нормативних актів чи інструктивних документів, інше). При цьому термін виконання зобов’язань за цією Угодою відповідно переноситься на час дії обставин непереборної сили.

7.2. Сторона, для якої склалась  неможливість виконання зобов’язання в 5-денний термін, починаючи з моменту  їх настання, у письмовій формі повідомляє іншу Сторону.

7.3. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про настання (припинення) форс-мажорних обставин позбавляє Сторони права посилатись на них як на підставу, що звільняє від відповідальності за невиконання зобов’язань. В разі довготривалості дії форс-мажорних обставин Сторони мають право по взаємній згоді розірвати Угоду. 
7.4. У випадку виникнення непередбачених обставин Виконавець зобов’язується виконати ремонтні роботи протягом 3 робочих днів, а Абонент зобов’язується оплатити вартість ремонтних робіт. Вартість роботи погоджується до початку ремонтних робіт.
8. Термін дії угоди.

8.1. Даний договір вступає в силу з моменту його підписання сторонами і діє до 31 грудня  201_ р.

8.2. Якщо одна із сторін не заявить письмово про розірвання договору за один місяць до закінчення його дії, то договір автоматично продовжується на наступний термін, погоджений сторонами (один рік). 

8.3. Договір може бути розірваний достроково при невиконанні чи неможливості виконання однією із Сторін своїх зобов’язань.

8.4. Для припинення дії договору за ініціативою однієї із Сторін, остання повинна письмово повідомити іншу сторону не пізніше, ніж за місяць до пропонованої дати припинення чинності договору. Замовник зобов’язаний повністю розрахуватися із Виконавцем за надані послуги до закінчення дії договору.

9. Методика вирішення суперечок

9.1. Факт пошкодження елементів “останньої милі” (кабеля, роз'ємів, тощо) в межах території Абонента (квартира, офіс) є достатньою умовою вважати проблему відсутності зв'язку між обладнанням Абонента та Виконавця такою, що виникла з вини Абонента, а її усунення підлягає оплаті.

9.2. Працездатність останньої милі визначається шляхом встановлення додаткового обладнання Виконавця (стаціонарний комп'ютер, ноутбук, тощо) замість обладнання Абонента та обміном пакетами розміром 1024 байт  з частотою 10 пакетів на секунду між обладнанням Виконавця.  Факт встановлення з'вязку між обладнанням Виконавця є достатньою умовою вважати проблему відсутності зв'язку між обладнанням Абонента та Виконавця такою, що виникла з вини Абонента, а її усунення підлягає оплаті. 

9.3. Відсутність фактів,  вказаних  в п.п. 9.1 та 9.2 є достатньою умовою вважати проблему відсутності зв'язку між обладнанням Абонента та Виконавця такою, що виникла  не з вини Абонента, а її усунення не підлягає оплаті.
9.4. У разі виникнення суперечок щодо даної угоди сторони використають усі заходи для їх вирішення шляхом переговорів. У випадку, коли Сторони не дійдуть згоди, всі спірні питання будуть вирішуватись у господарському суді України.
10. Інші умови

10.1. Умови Угоди можуть бути змінені за взаємною згодою Сторін з обов'язковим складанням відповідного документа в письмовій формі. Всі додаткові угоди, додатки та акти до Угоди є невід'ємними її частинами. Дійсним вважається останній з підписаних додатків,

який відміняє дію всіх попередніх.

10.2. Виконавець забезпечує постійну технічну підтримку працездатності телекомунікаційної мережі зв’язку. Технічна підтримка включає в себе прийняття запитів щодо помилок в функціонуванні мережі зв’язку у режимі 24 години на добу за електронною  поштою support@rivne.uar.net або телефоном (0362)42-04-05, 68-49-00 або SMS (097)500-50-57 та їх виправлення впродовж однієї доби (за винятком вихідних та святкових днів).

10.3. Угода складена при повному розумінні Сторонами її умов та термінології, українською мовою, в двох примірниках, кожен з яких має однакову юридичну силу. 
10.4. Розгляд звернень та скарг споживачів Виконавець здійснює відповідного до діючого законодавства.
10.5. Сторони погодились, що відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка ідентифікована або може бути конкретно  ідентифікована (в редакції ст.2 Закону України "Про захист персональних  даних" №2297-VI, від 01.06.2010), котрі надавались на основі вільного  волевиявлення в процесі укладення угод чи вчинення інших правочинів з Виконавцем, будуть включеними до відповідних баз  персональних даних Виконавця, котрі формуються та підлягають реєстрації відповідно до Закону України "Про захист персональних даних". Розкриття персональних даних суб'єктів персональних даних при реєстрації баз даних не  відбувається. Виконавець використає всі необхідні заходи для захисту персональних даних своїх абонентів, споживачів, працівників та контрагентів.
11. Реквізити Сторін

Виконавець:                                                                                 Абонент:
	Товариство з обмеженою відповідальністю «КомЛайн»
юридична адреса: 33028 м.Рівне, вул. Міцкевича, 10
фактична адреса: 33028 м.Рівне, вул.Міцкевича, 10

тел. (0362) 42-04-05, факс (0362) 26-44-74
comline@rivne.uar.net
р/р 26001301943704 

в Філії РОУ АТ «Ощадбанк»
МФО 333368, ЄДРПОУ 31299436,

Cвідоцтво № 100010481,

Інд. Под. № 312994317167.
Директор _____________________Д.А. Томкович
                                              
	ПІБ ________________________________________________ 

адр.прописки ________________________________________ 

адр.підкл.____________________________________________ 

конт.тел._____________________________________________  

конт. e-mail __________________________________________

Паспорт серія __________________ № ___________________
Ким виданий  ________________________________________ 

____________________________________________________

Дата видачі __________________________________________

Інд.код ______________________________________________

_____________________________________________________                                                      підпис


